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,/. PODPIS TECHNIKA

RESENIi PRO DIGITALIZACI SERVISNICH CINNOSTI

Aplikace pro digitalni feSeni evidence servisnich zasahd a ¢innosti vede k urychleni

a zefektivnéni procesd. Nahrazuje papirovou dokumentaci mezi servisnim pracovnikem
a zakaznikem. Pomoci iPad( intuitivné zapisuje a vykazuje odvedenou ¢innost.
Automaticky odesila podepsany servisni vykaz e-mailem zékaznikovi.

Aplikace je plné v online modu, kdy vesSkeré zapracované informace zobrazuje okamzité
v ERP, se kterym nejCastéji komunikuje pomoci wifi v ramci mistni i externi infrastruktury.
iPady je mozné vybavit SIM kartou a tim rozsifit jejich dosah i mimo sit wifi.
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PODPIS ZAKAZNIKA

POPIS JEDNOTLIVYCH PROCESU
V SERVISNi APLIKACI

Servisni aplikace je metodicky roz¢lenéna do 3 vzajemné propojenych oblasti.

Fronta prace

— Servisni aplikace zobrazuje pfihlasenému technikovi pridélené planované/neplanované
servisni ¢innosti ur¢ené dle lokality a identifikace servisovaného zarizeni.

— Zobrazeni fronty prace je dle podkladd z dispec¢inku a je na celou dobu, na niz jsou danému
technikovi prichystany zasahy. Probéhnuté odvedené zasahy automaticky mizi z fronty prace.

— Fronta préace slouzi jako pfimy vstup do evidence prace vybérem patfi¢ného zafizeni (zobrazeného zasahu).

— U kazdého zarizeni jsou zobrazeny detailni informace jako Gislo zasahu (zakazky), adresa, popis poZzadované
¢innosti apod.

Evidence ¢innosti
— Do evidence préace se technik dostava pfimo z fronty prace vybérem konkrétniho zafizeni.

— Eviduji se udaje jako popis pracovni ¢innosti (slovné zadan nebo je moznost vybéru ze seznamu), pouzity
material (vybér ze seznamu), ¢as od-do (tim je pfedvyplnén tdaj o poc¢tu hodin), pocet kilometrd, pocet
0sob a zda se jedna o praci provedenou v rezimu presc¢asu/pohotovosti.

— Servisni aplikace umoznuje pofizeni a pripojeni fotodokumentace. : \ \

— Na zavér evidence ¢innosti je zobrazena volba pro podpis zakaznika i technika.
— Ve specifickych pripadech se evidence ¢innosti mlze zjednodusit (napfiklad v reZimu pausalu).

Stav skladu

— Zobrazeni stavu skladu, ktery ma pracovnik v danou chvili k dispozici.
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