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RESENi PRO EFEKTIVNIi KOMUNIKACI

Mobilni a webova aplikace B2A Messenger poskytuje komfortni rozhrani pro feseni
online komunikace. Jedna se o komunikacni kanal pro interni pouziti, ktery méze byt
vyuzity také pro komunikaci se zakazniky. Zpravy od uzivatel( jsou zasilany do komuni-

kacnich vlaken.

Hlavni pfednosti B2A Messenger je propojeni s ERP a provazani komunikacénich viaken
s entitami jako je napt. zakazka, nabidka, vyrobni pfikaz apod. Zpravy ve vlaknech jsou
viditeIné pro opravnéné uzivatelé. Diky aplikacim B2A Messenger jsou vSechny zpravy k zvolené
entité zaznamenané a jeji pouZiti eliminuje nedostatky telefonické ¢i emailové komunikace.

Pro komunikaci se pouzivaji jednoduché textové zpravy, které mizou byt rozsitené o multimedialni
obsah. Pro pridani fotografii je mozné pouZzit pfimo kameru zafizeni ¢i soubory uloZené v zafizeni.

Prirozena digitalni komunikace.

Funkcionalita

Mistnosti

Veskera komunikace je vedena
formou mistnosti, které jsou take
nazyvany jako komunikacéni vlakna.
Mistnosti vznikaji automaticky

k jednotlivym entitam ERP systému,
pripadné mazou byt vytvareny rucné
i bez vazby na ERP.

Skener ¢carového
nebo QR koédu

Umoznuje co nejrychleji vyhledat
mistnost dle kédu entity ERP pomoci
naskenovani ¢arového nebo QR
kédu. Po naskenovani kodu dojde

k okamzitému vyhledani mistnosti

a zobrazeni v ni zaznamenané komu-
nikace. Zejména ve vyrobnim prostredi
umoznuije tato funkce opravdu rychly
pristup k pozadované mistnosti.

Multimédia

Kazda zprava mize kromé textu
obsahovat i multimedialni obsah.
Pro pripojeni fotografii je mozné
vyuzit kameru zarizeni nebo jiz
zaznamenaneé soubory.

E:info@b2a.cz
T:+420 601340 956

www.b2a.cz

Seznam mistnosti

Predstavuje zakladni rozhrani
aplikace a zobrazuje veskeré
mistnosti, které jsou pro aktualné
prihlaseného uzivatele dostupné.
Dostupnost se ridi nastavenim
opravnéni uzivatelt k jednotlivym
mistnostem.

Vyhledani mistnosti

Pro rychlé nalezeni komunikace

je k dispozici vyhledani mistnosti
dle jejiho nazvu. Mistnosti, které jsou
provazané s entitami ERP systému,
nesou ve svém nazvu identifikator
této entity, jako napr. kod zakazky.
Pokud mistnost neexistuje, ale

je nalezena prislusna entita v ERP
systému, dojde k automatickému
vytvoreni mistnosti pro moznost
napsani prvni zpravy.

Notifikace

Pro oznameni o nové zpraveé se vyuzivaji
tzv. push notifikace. Tyto notifikace jsou
rozesilany na registrovana zarizeni
prihlasenych uzivatel( a to dle nastaveni
komunikacnich pravidel jednotlivych
mistnosti.
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Filtrace mistnosti

Pro vétsi prehlednost je mozné
vyuzit rychlé filtracni nastroje. Pomoci
nichz Ize vylistovat pouze neprectené
mistnosti, ¢i mistnosti, ve kterych

se nachazeji zpravy urc¢ené pro
aktualné prihlaseného uzivatele.

Mentions

Do komunikace m(ze byt zapojeno
vice uzivatelll. Odesilané zpravy

je mozné zacilit na vybrané uzivatelé
pomoci mentions. Po zadani specialniho
znaku aplikace nabidne nastroj

pro vyhledani uzivatele. Po vytvoreni
mention obdrzi oznaceni uzivatele

notifikaci.
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